
加入“智慧湖医药”企业微信

企业微信名称：智慧湖医药

1. 请使用微信扫描上方二维码，进入统一身份认证界面；

2. 填写本人相关信息，绑定企业微信（智慧湖医药）

①账号密码为湖北医药学院统一身份认证的账号密码（默认

账号为学号，密码为 hbmu 学号，如 hbmu2024XXXXXXXXX）。

②手机号务必填写本人微信绑定的手机号。

3. 绑定成功后，使用本人手机号登录企业微信（不要用微信登

陆）。

注：如果手机号不是本人的或已更换新手机号，请重新用微信

扫码绑定新的手机号后，重新用本人手机号登录企业微信。



企业微信常见问题

一、加入的不是“智慧湖医药”企业微信

1. 切换到“智慧湖医药”企业号

点击左上角更多图标→切换至“智慧湖医药”企业微信



2. 如何退出企业号

选择要退出的企业→进入设置→管理企业→退出或解散企业

第一种进入右下角设置按钮情况 第二种进入“我-设置”的情况



二、企业微信一卡通 APP“绑定信息丢失，请重新绑定”

出现此情况是因为企业微信未绑定微信所致。解决办法：我→设

置→账号与安全→绑定微信或更新微信授权（找到设置的办法如上）

→退出企业微信当前账号→重新用手机号登录

如果出现“微信已绑定其他企业微信”提示，一般情况是进了其

他企业，这时就需要退出其他企业或者解散企业。步骤：请退出当前

账号→用微信重新登陆后解绑或退出企业→再用手机号登录进入智

慧湖医药后重新绑定微信。



三、更换新的设备（更换新设备、手机应用分身、更新系统

等原因造成无法登陆）

1.用原来的设备扫码认证

2.如果没有旧设备，需邀请 3 名企业微信好友验证

注：更多企业微信功能或使用方法请进入腾讯企业微信官网

https://work.weixin.qq.com/咨询客服，或百度相关使用

方法文档
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